
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 359 คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอได้ดังนี ้

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

4.3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.5  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดขีอง เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดขีอง เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

4.7  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั่วไป ของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดด จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 359) 

 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
 

ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 234      65.20 
 หญิง 125      34.80 

                       รวม 295   100.00 
อายุ    

 15-25 ป ี   39    10.90 
 26-35 ป ี   64    17.80 
 36-45 ป ี   75    20.90 
 46-55 ป ี   76    21.20 
 56 ปีขึ้นไป 105    29.20 

                       รวม 295   100.00 
ถานภาพ     

 โสด    60    16.70 
 สมรส 267    74.40 
 หย่าร้าง    32      8.90 

                       รวม 295   100.00 
การศึกษา     

 ประถมศึกษา   70  19.50 
 มัธยมต้น 112  31.20 
 มัธยมปลายหรือเทียบเท่า   64  17.80 
 ประกาศนียบัตร(ปวส.)   57  15.90 
 ปรญิญาตรีขึ้นไป   56  15.60 

                       รวม 295  100.00 
อาชีพ     
 รับจ้าง   91  25.30 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   79  22.00 
 เกษตรกรรม 114  31.90 
 ธุรกิจส่วนตัว   63  17.50 
 อื่นๆ (นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ)   12    3.30 
                       รวม 295  100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่เป็นชายจ านวน
234 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 และเป็นหญิงจ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 34.80 

อายุของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 56 ปีขึ้นไป
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 46-55ปีจ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.20 และน้อยที่สุดคือมีอายุระหว่าง 18-25 ปี 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 

สถานภาพของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 
267 คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมาคือ มีสถานโสดจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และ
น้อยสุดคือ มีสถานภาพหย่าร้างจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90  

ระดับการศึกษา ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
มัธยมต้นจ านวน 112คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 รองลงมา คือ มีการศึกษาประถมศึกษาจ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 56 คิดเป็นร้อย
ละ 15.60 

อาชีพ ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมจ านวน 
114 คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างจ านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 25.30 และ
น้อยที่สุดคือ  (นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000- 10,000 บาท
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา คือมี รายได้ 15,001-25,000 บาทจ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และน้อยที่สุด มีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไปจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.40  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได ้    
 ต่ ากว่า 5,000         บาท   32   8.90 
 5,000 – 10,000    บาท 151 42.10 
 10,001 – 15,000 บาท   75 20.90 
 15,001 – 25,000 บาท   78 21.70 
 25,0001       บาทขึ้นไป   23    6.40 
                       รวม 295 100.00 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี้           
1) ด้านการบริหารงานตามหลักนิติธรรม 2)ด้านการบริหารงานตามหลักคุณธรรม 3) ด้านการ
บริหารงานตามหลักความโปร่งใส 4) ด้านการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านการ
บริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านการบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า แสดงด้วย
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 4.2 - 4.8 
 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม  

(n = 359) 

ข้อ 
การบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมทีด่ีของ เทศบาลต าบลปา่
แดด 

ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 
1. หลักนิติธรรม 3.92 0.367 มาก 
2. หลักคุณธรรม 3.94 0.344 มาก 
3. หลักความโปร่งใส 3.23 0.436 ปานกลาง 
4. หลักการมีส่วนร่วม 4.06 0.407 มาก 
5. หลักความรับผิดชอบ 3.95 0.377 มาก 
6. หลักความคุ้มค่า 3.89 0.471 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.188 มาก 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนในเขต เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ มีความพึงพอใจของต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 3.83, S.D. = 0.188) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ประชาชนความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดีหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในล าดับมากที่สุด (  = 4.06, S.D. = 0.407) รองลงมาคือด้านหลัก

ความรับผิดชอบ (  = 3.95, S.D. = 0.377) ส่วนด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในล าดับน้อยที่สุด                    

(  = 3.23, S.D. = 0.436) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
ด้านหลักนิติธรรม  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม   
ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 
1. มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับทันต่อเหตุการณ์

และความจ าเป็นในปัจจุบัน 
 

4.01 
 

0.883 
 

มาก 
2. มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ เกิดผลประโยชน์

แก่ส่วนรวม 
 

4.65 
  

1.152 
 

มากที่สุด 
3. มีการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย 

สิทธิและหน้าที่   
 

3.55 
 

0.817 
 

มาก 
4. มีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับเทศบาล มาใช้

อย่างเป็นรูปธรรม 
 

3.92 
 

0.951 
 

มาก 
5. ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

เทศบาลอย่างจริงจัง 
 

3.35 
 

0.871 
 

ปานกลาง 
6. มีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับมาสร้างความเป็น

ธรรมกับทุกฝ่าย 
 

4.04 
 

0.953 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 0.367 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้านหลักนิติ
ธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.92 S.D. = 0.367) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.65, S.D. = 1.152)                  
ในข้อที่ว่า มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ เกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม รองลงมาคือ มีการน า
กฎระเบียบ ข้อบังคับมาสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย (  = 4.04, S.D. = 0.953) ส่วนค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด (  = 3.35, S.D. = 0.871) คือผู้บริหารได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของเทศบาล
อย่างจริงจัง   
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ตารางที่ 4.4  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่     
ด้านหลักคุณธรรม  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 
1. มีการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

การท างานร่วมกับหมู่คณะ 
 

4.14 
 

0.812 
 

มาก 
2. มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ อย่างเป็นธรรม เสมอ

ภาคกับทุกฝ่าย 
 

3.16 
 

0.937 
 

ปานกลาง 
3. ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคลากร ยึดมั่นใน

ความช่ือสัตย์ สุจริต 
 

3.42 
 

0.974 
 

ปานกลาง 
4. การปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่

ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 

4.68 
 

0.909 
 

มากที่สุด 
5. มีการพิจารณาเรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 

4.13 
 

0.750 
 

มาก 
6. มีการจัดสรรงบประมาณ/โครงการต่างๆ ให้เกิด

ความเป็นธรรม กับทุกพื้นที ่
 

4.11 
 

0.832 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 0.344 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ด้านหลัก
คุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = 0.344) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.68ม S.D. = 0.909)                  
ในข้อที่ว่า การปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ รองลงมาคือ    
มีการปฏิบัติ งานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม การท างานร่วมกับหมู่ คณะ (   =4.14,                
S.D. = 0.812) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 3.16 S.D. = 0.937) คือ มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
อย่างเป็นธรรม เสมอภาคกับทุกฝ่าย  
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ตารางที่ 4.5  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่               
ด้านหลักความโปร่งใส  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 
1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของเทศบาล อย่าง

ตรงไปตรงมา 
 

2.40 
 

0.889 
 

น้อย 
2. การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มี

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
 

3.51 
 

0.859 
 

มาก 
3. มีการเปิดเผยมติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้ว

อย่างทั่วถึง 
 

3.35 
 

0.789 
 

ปานกลาง 
4. ผู้บริหาร ด าเนินงานโครงการต่างๆ อย่างเปิดเผย 

โปร่งใส 
 

3.39 
  
 1.162 

 
ปานกลาง 

5. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบ
การท างานได้ทุกโครงการ 

 
3.42 

  
 1.334 

 
ปานกลาง 

6. มีการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง 
ให้ประชาชนทราบ 

 
3.30 

  
0.769 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.23 0.436 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้านหลักความ
โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.23, S.D. = 0.436) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ
พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.51, S.D. = 0.859)                  
ในข้อที่ว่า การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง รองลงมาคือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการท างานได้ทุกโครงการ                       
รองลงมาคือ (  =3.51, S.D. = 0.859)การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 2.40, S.D. = 0.889) คือ มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของเทศบาล อย่างตรงไปตรงมา  
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ตารางที่ 4.6  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่         
ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 

1. มีการเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างกว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ 

 
3.48 

 
1.090 

 
ปานกลาง 

2. เปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชนร่วม
เป็นกรรมการในการจัดชื้อ – จัดจ้าง ร่วมกับ
เทศบาล 

 
3.35 

 
0.834 

 
ปานกลาง 

3. เปิด โอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วม ในการ
ตรวจสอบประเมินผลการท างาน ของผู้บริหาร
เทศบาลต าบล 

 
4.28 

 
0.856 

 
มาก 

4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหาเร่งด่วน
ในทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 

 
4.75 

 
0.883 

 
มากที่สุด 

5. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาฯ 3ปี   

 
4.23 

 
0.759 

 
มาก 

6. ส่งเสริมให้ประชาชน สอดส่องดูแลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและบุคลากร 

 
4.26 

 
0.839 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.407 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.407) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า 
ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.75, S.D. = 0.883)                  
ในข้อที่ว่า ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน รองลงมาคือ (  =4.28, S.D. = 0.856) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =3.35, 
S.D. = 0.834) คือ เปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชนร่วมเป็นกรรมการในการจัดชื้อ – จัด
จ้าง ร่วมกับเทศบาล 
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ตารางที่ 4.7  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักความรับผดิชอบ 
ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  S.D. 
1. มีความตระหนักในอ านาจหน้าที่ของตนที่จะต้อง

ปฏิบัติแก่ประชาชนและส่วนรวม 
 

3.83 
 

0.897 
 

มาก 
2. มีความกระตือรื อ ร้น ในการแก้ปัญหาของ

ประชาชนในทุกๆ เรื่องที่ได้รับการเสนอมา 
 

4.63 
 

0.668 
 

มากที่สุด 
3. มีการจัดการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ 

ทั่วถึงเป็นธรรม 
 

4.09 
 

0.897 
 

มาก 
4. มีการเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ 

ของประชาชนในทุกๆ เรื่อง 
 

4.56 
 

0.729 
 

มากที่สุด 
5. มีการบริการประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
 

3.74 
  
 1.009 

 
มาก 

6. เปิดรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ได้ในทุก
ทาง และพร้อมด าเนินการแก้ปัญหา 

 
2.85 

  
 1.239 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.377 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ด้านความ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.377) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ
พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.63, S.D. = 0.668)                  
ในข้อที่ว่า มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในทุก ๆเรื่องที่ได้รับการเสนอมา
รองลงมาคือ มีการเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนในทุกๆเรื่อง (  =4.56, 
S.D. = 0.729) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =2.85, S.D. = 1.239) คือ เปิดรับเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ประชาชน ได้ในทุกทาง และพร้อมด าเนินการแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 4.8  แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่               
ด้านหลักความคุ้มค่า  

(n = 359) 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความ 
พงึพอใจ แปลผล 

  SD. 
1. มีการใช้ทรัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชากร 
 

5.56 
 

0.932 
 

มากที่สุด 
2. ส่งเสริมให้มีการรักษาทรัพยากรท้องถิ่น และใช้

อย่างคุ้มค่า 
 

3.94 
 

0.920 
 

มาก 
3. มีการบริหารจัดการ วัสดุ ครุภัณฑ์ ต่าง ๆเพื่อให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 

3.98 
 

0.932 
 

มาก 
4. มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือ ใน

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 

3.86 
  
 1.154 

 
มาก 

5. ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดี ในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด 

 
2.65 

  
 1.277 

 
ปานกลาง 

6. มีการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 
3.37 

  
 1.062 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.471 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่                 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้านความ คุ้มค่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.471) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของเทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.56, S.D. = 0.923) ในข้อที่ว่า มี
การใช้ทรัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชากร รองลงมาคือมีการบริหารจัดการ 
วัสดุ  ครุภัณฑ์  ต่างๆ เพื่อให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ประโยชน์ต่อส่วนรวม  (   =3.98,               
S.D. = 0.932) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  =2.65, S.D. = 1.27) คือ ผู้บริหารและบุคลากร เป็น
ตัวอย่างที่ด ีในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด 
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4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) เมื่อพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
 

สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในภาพรวมจ าแนกตามเพศของประชาชน  

(n = 359) 

เพศ n   S.D. t sig 

ชาย 234 3.91 0.181 2.797** 0.005 
หญิง 125 3.85 0.196   

 

** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ด ีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ได้แก่  

1.  ชาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  

2.  หญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  

ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t- test) พบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 2  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ด ีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดดอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในภาพรวมจ าแนกตามอายขุองประชาชน  

(n = 359) 

อายุ n   S.D. F Sig. 

15-25 ป ี   39 3.91 0.186 1.025 0.394 
26-35 ป ี   64 3.88 0.194   
36-45 ป ี   75 3.86 0.180   
46-55 ป ี   76 3.89 0.185   
56 ปีขึ้นไป 105 3.91 0.193   

 

จากตารางที่ 4.10 9  พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศที่มีอายุต่างกัน 5 ระดับได้แก่  

1.  อายุ 15-25 ปี (  = 3.91) 

2.  อายุ 26-35 ปี (  = 3.88) 

3.  อายุ 36-45 ปี(  = 3.86) 

4.  อายุ46-55 ปี (  = 3.89) 

5.  อายุ56 ปีขึ้นไป (  = 3.91)  

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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สมมติฐานที่ 3  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ 

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 359) 
สถานภาพ n   S.D. F Sig. 

 โสด   60 3.90 0.177 1.457 0.234 
สมรส 267 3.88 0.191   
หย่าร้าง   32 3.88 0.184   

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามที่มีสถานภาพต่างกัน 3 ระดับได้แก่  

1.  โสด (  = 3.90) 

2.  สมรส (  = 3.88)  

3.  หย่าร้าง (  = 3.88)  

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ด ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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สมมติฐานที่ 4  ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ 

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่  ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษาของประชาชน  

(n = 359) 

ระดับการศกึษา n   S.D. F Sig. 

ประถมศึกษา   69 3.88 0.185 0.189 0.944 
มัธยมต้น 112 3.90 0.186   
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า   64 3.90 0.211   
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.)   57 3.89 0.189   
ปรญิญาตรีขึ้นไป   56 3.88 0.169   
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 5  ระดับได้แก่  

1.ประถมศึกษา (  = 3.88) 

2.  มัธยมต้น (  = 3.90) 

3.  มัธยมปลายหรือเทียบเท่า (  = 3.90) 

4.  ประกาศนียบัตร(ปวส.) (  = 3.89) 

5.  ปรญิญาตรีขึ้นไป (  = 3.88)  

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 5  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ 
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนกตามระดับอาชีพของประชาชน   

(n = 359) 

อาชีพ n   S.D. F Sig. 

รับจ้าง   91 3.90 0.173 3.972** 0.004 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   79 3.88 0.209   
เกษตรกรรม 114 3.86 0.185   
ธุรกิจส่วนตัว   63 3.96 0.168   
(นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ)   12 3.78 0.190   

 

** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามที่มีอาชีพต่างกัน 5  ระดับได้แก่  

1.  รับจ้าง(  = 3.90) 
2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  = 3.88) 
3.  เกษตรกรรม (  = 3.86) 
4.  ธุรกิจส่วนตัว (  = 3.96) 
5.  (นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ) (  = 3.78)  

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova)  พบว่า ประชาชนใน
เขตเทศบาล ต าบลป่าแดด ที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ ต่อการการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันได้แก่ อาชีพรับจ้าง กับ (นักศึกษา ข้าราชการ
บ านาญ) และ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพเกษตรกรรม กับ อาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว และ ธุรกิจส่วนตัวกับ  (นักศึกษา ข้าราชการบ านาญ) รายละเอียดตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) จ าแนก
ตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I – J) 

Std. 
Error 

Sig. 

รับจ้าง รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกรรม 
ธุรกิจส่วนตัว 
(นักศึกษา ข้าราชการ
บ านาญ) 

0.022 
0.039 
0.057 

 
0.122* 

0.028 
0.026 
0.030 

 
0.057 

0.449 
0.135 
0.063 

 
0.033 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ้าง 
เกษตรกรรม 
ธุรกิจส่วนตัว 
 (นักศึกษา ข้าราชการ
บ านาญ) 

0.022 
0.017 
0.078* 

 
0.100 

0.028 
0.027 
0.031 

 
0.057 

0.049 
0.521 
0.013 

 
0.081 

เกษตรกรรม รับจ้าง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว 
อื่น ๆ (นักศึกษา 
ข้าราชการบ านาญ) 

0.039 
0.017 

  0.095** 
 

0.083 

0.026 
0.027 
0.029 

 
0.056 

0.135 
0.521 
0.001 

 
0.140 

ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกรรม 
(นักศึกษา ข้าราชการ
บ านาญ) 

0.057 
 0.078* 

  0.095** 
   

0.178** 

0.030 
0.031 
0029 

 
0.058 

0.063 
0.013 
0.001 

 
0.002 

 (นักศึกษา ข้าราชการ
บ านาญ) 

รับจ้าง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกรรม 
ธุรกิจส่วนตัว 

0.122* 

0.100 
0.083 

  0.178** 

0.057 
0.057 
0.056 
0.058 

0.033 
0.081 
0.140 
0.002 

 
** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 6  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักการ 

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมจ าแนกตามระดับรายได้ ของประชาชน 

(n = 359) 

รายได ้ n   S.D. F Sig. 

ต่ ากว่า 5,000         บาท   32 3.88 0.200 0.229 0.924 
5,000 – 10,000    บาท 151 3.88 0.176   
10,001 – 15,000 บาท   75 3.90 0.220   
15,001 – 25,000 บาท   78 3.90 0.177   
25,0001       บาทขึ้นไป   23 3.92 0.182   

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามที่มีรายได้ต่างกัน 5  ระดับได้แก่  

1.  รายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาท (  = 3.88) 

2.  รายได้ 5,000 – 10,000 บาท (  = 3.88) 

3.  รายได้ 10,001 – 15,000 บาท (  = 3.90) 

4.  รายได้ 15,001 – 25,000 บาท (  = 3.90) 

5.  รายได้ 25,0001 บาทขึ้นไป (  = 3.92) 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Anova) พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 
     

 

 



100 
 

 

ตารางที่ 4.16  สรุปสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐาน

ท ี
ตัวแปร

ตน้ 
ตัวแปรตาม 

การทดสอบ 
Sig. 

ผลการ
ทดสอบ ค่า t ค่า f 

1. เพศ 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2.79
7 

- 0.005 ยอมรับ 

2. อายุ 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 1.025 0.394 ปฏิเสธ 

3. สถานภาพ 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 1.457 0.234 ปฏิเสธ 

4. 
วุฒ ิ

การศึกษา 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 0.189 0.944 ปฏิเสธ 

5. อาชีพ 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 3.972 0.004 ยอมรับ 

6. รายได้ 

ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัด
เชียงใหม่ 

- 0.229 0.924 ปฏิเสธ 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.4.1  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักนิติธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ 
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อยดังตารางที่ 17 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 17  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1 ทางเทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล 
กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้ทราบ อย่างทั่วถึง  

12 

2 มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับไม่ทันต่อเหตุการณ์และความจ าเป็นใน
ปัจจุบัน ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจเรื่องกฎระเบียบ ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน 

8 

3 ผู้บริหารและพนักงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดดไม่ได้ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของเทศบาลอย่างจริงจัง มีการละเว้นกฎระเบียบแก่
บางคน บางกลุ่ม  

6 

4 มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ไม่เป็นธรรมเอื้อประโยชน์ให้แก่พวก
พ้อง ไม่เกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม 

4 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ด้านหลักนิติ
ธรรม คือ ทางเทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย สิทธิและ
หน้าที่ของประชาชนให้ทราบ อย่างทั่วถึง มากที่สุด จ านวน 12 คน รองลงมาตามล าดับ คือมีการ
ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับไม่ทันต่อเหตุการณ์และความจ าเป็นในปัจจุบัน ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจ
เรื่องกฎระเบียบ ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน จ านวน 8 คน และมีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ไม่เป็น
ธรรมเอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง ไม่เกิดผลประโยชนแ์ก่ส่วนรวม มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 4 คน  
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4.4.2  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในด้าน หลักนิติธรรม  

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหา
น้อยดังตารางที่ 18 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4. 18  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย สิทธิและหน้าที่
ของประชาชนให้ทราบ โดยผ่านทางสื่อต่างๆ 

10 

2. 
มีบุคลากรให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนในเขตเทศบาล ให้เข้าใจอย่างทั่วถึง 

7 

3. 
มีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นธรรมไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวก
พ้อง เกิดผลประโยชนแ์ก่ส่วนรวม 

6 

4. 
การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันต่อเหตุการณ์และความจ าเป็นใน
ปัจจุบัน ต้องได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่าย รวมถึงประชาชนในพื้นที่
ด้วย  

3 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีด้านหลัก
นิติธรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้ทราบ 
โดยผ่านทางสื่อต่าง มากที่สุดคือ จ านวน 10 คน รองลงมาคือ มีบุคลากรให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ 
กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชนในเขตเทศบาล ให้เข้าใจอย่างทั่วถึง จ านวน 7 คน และการ
ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันต่อเหตุการณ์และความจ าเป็นในปัจจุบัน ต้องได้รับความเห็นชอบ
จากทุกฝ่าย รวมถึงประชาชนในพื้นที่ด้วย มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 3 คน 
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4.4.3  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้าน หลักคุณธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ 
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย ดังตารางที่ 19 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 19  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
การบริหารงานขาดความจริงใจในการรับใช้ประชาชน เอื้อประโยชน์ใน
การบริหารงานแก่พวกพ้อง 

7 

2. 
การบริหารงาน ของผู้บริหาร ไม่ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม และสิ่ง
ที่ดีงามในการบริหารงาน เพื่อประโยชนส์่วนรวม  

6 

3. 
การบริหารขาดการตรวจสอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยความเป็น
จริง การแก้ปัญหาไม่ให้ความส าคัญแก่ส่วนรวมก่อน  

4 

4. 
การจัดสรรงบประมาณในการแก้ปัญหาต่าง ไม่เกิดความเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่าย สร้างความแตกแยกในเขตเทศบาล 

2 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีด้านหลัก
คุณธรรม คือ การบริหารงานขาดความจริงใจในการรับใช้ประชาชน เอื้อประโยชน์ในการบริหารงาน
แก่พวกพ้อง มากที่สุดจ านวน 7 คน รองลงมาคือ การบริหารงาน ของผู้บริหาร ไม่ค านึงถึงความ
ถูกต้องเหมาะสม และสิ่งที่ดีงามในการบริหารงาน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จ านวน 6 คน และ การ
จัดสรรงบประมาณในการแก้ปัญหาต่าง ไม่เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย สร้างความแตกแยกในเขต
เทศบาล มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 2 คน 
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4.4.4  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในด้านหลักคุณธรรม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหา
น้อย ดังตารางที่ 20 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 20  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 
ผู้บริหารควรจัดท าการรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน เมื่อมีปัญหา 
ความเดือดร้อนต้องรีบแก้ไข โดยด่วน โดยค านึงถึงปัญหาของส่วนรวม
และปัญหาที่ส าคัญมาก่อน  

12 

2. 
การบริหารงานของผู้บริหาร ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม ควรค านึงถึง
ความถูกต้องเหมาะสม และสิ่งที่ดีงามในการบริหารงาน  

9 

3. 
การบริหารควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการแก้ไข
ปัญหาตามความเป็นจริง  

6 

4. 
ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในการรับผิดชอบกับปัญหาต่างที่เกิดขึ้นใน
เขตเทศบาล ท าให้การปฏิบัติงานที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย  

3 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีด้านหลักคุณธรรม 
คือ ผู้บริหารควรจัดท าการรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน เมื่อมีปัญหา ความเดือดร้อนต้องรีบแก้ไข 
โดยด่วน โดยค านึงถึงปัญหาของส่วนรวมและปัญหาที่ส าคัญมาก่อน มากที่สุด จ านวน 12 คน 
รองลงมาคือ การบริหารงานของผู้บริหาร ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม ควรค านึงถึงความถูกต้อง
เหมาะสม และสิ่งที่ดีงามในการบริหารงาน จ านวน 9 คน และ ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในการ
รับผิดชอบกับปัญหาต่างที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาล ท าให้การปฏิบัติงานที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีจ านวน
น้อยที่สุด จ านวน 3 คน  
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4.4.5  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักความโปร่งใส 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ 
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส ตามล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย ดังตารางที่ 21 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4. 21  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
เทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน
โครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

15 

2. 
ขาดการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานทุก
โครงการ ของทางเทศบาล  

11 

3. 
ผู้บริหารเทศบาลและพนักงานของต าบลป่าแดด ด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ อย่างไม่เปิดเผยขาดความชัดเจน ไม่มีการประมูลงานต่างๆ อย่าง
เปิดเผย 

7 

4. 
เทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ    
จัดจ้าง ให้ประชาชนทราบ 

4 

 

จากตารางที่ 4. 21 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีด้าน
หลักความโปร่งใส คือเทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ ของเทศบาล ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง มากที่สุดจ านวน 15 คน รองลงมาคือ ขาดการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานทุกโครงการ ของทางเทศบาล จ านวน 11 
คน และเทศบาลต าบลป่าแดด ขาดการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง ให้ประชาชน
ทราบ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 4 คน  
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4.4.6  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในด้านหลักความโปร่งใส 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส ตามล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย ดังตารางที่ 22 ดังนี ้

 
ตารางที่ 4. 22  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบ
การด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาล  

12 

2. 
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการต่าง ๆของเทศบาลให้ประชาชนทราบว่า ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร 
อย่างไร งบประมาณเท่าไร ให้ทราบอย่างทั่วถึง 

8 

3. 
ควรมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน การคลัง รายรับ รายจ่าย รวมถึง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของ
เทศบาลให้ประชาชนทราบ 

5 

4. 
ควรเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

2 

 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดี ด้านหลักความ
โปร่งใส คือ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาล มากที่สุด 
จ านวน 12 คน รองลงมาคือ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
โครงการต่าง ๆของเทศบาลให้ประชาชนทราบ ว่า ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร งบประมาณเท่าไร  
ให้ทราบอย่างทั่วถึง จ านวน 8 คน และ ควรเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ   จัดจ้าง ให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 2 คน 
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4.4.7 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักความการมีส่วนร่วม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจาก
มากไปหาน้อย ดังตารางที่ 23 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4. 23  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความการมีส่วนร่วม 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
ทางเทศบาลไม่เปิดโอกาส ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวาง ในการออกกฎ/ข้อบังคับต าบล สิทธิและหน้าที่ 
ของประชาชนในเขตเทศบาล 

12 

2. 
ประชาชนควรจะมีส่วนในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล เพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจริงกับประชาชนในพื้นที่ 

9 

3. 
ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิ ในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ประเมินผลการท างานของคณะผู้บริหารและพนักงานของเทศบาล  

6 

4. 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับทางเทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าโครงการ วางแผนงาน การด าเนินงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของทางเทศบาล 

3 

 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดี                    
ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ ทางเทศบาลไม่เปิดโอกาส ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวาง ในการออกกฎ/ข้อบังคับต าบล สิทธิและหน้าที่ ของประชาชนในเขตเทศบาล 
มากที่สุด จ านวน 12 คน รองลงมาคือ ประชาชนควรจะมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงกับประชาชนในพื้นที่ จ านวน 9 คน และ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับทาง
เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ วางแผนงาน การด าเนินงาน รวมถึง
การประเมินผลการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของทางเทศบาล มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 3 คน 
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4.4.8  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในด้านหลักการมีส่วนร่วม 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย ดังตารางที่ 24 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 24  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม 
 

 

ล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความ
เดือดร้อนได้สะดวกในทุกทาง 

11 

2. 
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชน ร่วมเป็น
คณะกรรมการในการจัดชื้อ จัดจ้างให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใสและเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย 

8 

3. 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุก
ขั้นตอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

5 

4. 
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภาการ
ด าเนินงานโครงการต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบการใช้จ่ายใน
งบประมาณต่างๆ ของทางเทศบาล 

2 

 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม คือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อนได้สะดวกใน
ทุกทาง มากที่สุด จ านวน 11 คน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทน
ประชาชน ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดชื้อ จัดจ้างให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชน ร่วมเป็นคณะในการจัดชื้อ  จัดจ้างให้
เกิดความถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย จ านวน 8 คน และ ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วม
สังเกตการณ์ในการประชุมสภา การด าเนินงานโครงการต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบการใช้จ่ายใน
งบประมาณต่างๆ ของทางเทศบาล มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 2 คน  
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4.4.9 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักความรับผิดชอบ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อย ดังตารางที่ 25 ดังนี ้

ตารางที่ 4. 25  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. มีการปฏิบัติงานที่ไม่ค านึงถึงส่วนรวม การบริหารงานใช้อ านาจในการ
ตัดสินใจเอง และอาศัยพวกพ้อง  

14 

2. ผู้บริหารเทศบาล ไม่มีความกระตือรือร้น ความจริงใจในการแก้ไขปัญหา
ของส่วนรวม ทีร่ับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ที่ได้รับการเสนอมา   

11 

3. การเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนในทุกๆ 
เรื่อง ไม่ค่อยเป็นไปตามที่คาดหวัง ไม่มีความเป็นกลาง ความยุติธรรม  

8 

4. ขาดการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ และ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง 

4 

 
จากตารางที่ 4.25  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 
ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ มีการปฏิบัติงานที่ไม่ค านึงถึงส่วนรวม การบริหารงานใช้อ านาจในการ
ตัดสินใจเอง และอาศัยพวกพ้อง  มากที่สุด จ านวน 14 คน รองลงมาคือ ผู้บริหารเทศบาล ไม่มีความ
กระตือรือร้น ความจริงใจในการแก้ไขปัญหาของส่วนรวม ที่รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนที่ได้รับ
การเสนอมา จ านวน 11 คน และขาดการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ และ
สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 4 คน  
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 4.4.10  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักความรับผิดชอบ 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับความส าคัญจากมาก
ไปหาน้อย ดังตารางที่ 26 ดังนี ้

ตารางที่ 4. 26  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1. 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความ
เดือดร้อนได้สะดวกในทุกทาง 

15 

2. 
อยากให้ทางเทศบาลมีเจ้าหน้าที่ออกมาดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 

12 

3. 
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชน ร่วมเป็น
คณะกรรมการในการจัดชื้อ  จัดจ้างให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใสอย่าง
เท่าเทียม ทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

7 

4. 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุกขั้นตอน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

3 

 

จากตารางที่ 4.26  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ คือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อนได้
สะดวกในทุกทาง มากที่สุดจ านวน 15 คน รองลงมา คือ อยากให้ทางเทศบาลมีเจ้าหน้าที่ออกมาดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ านวน 12 คน และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุกขั้นตอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง มีจ านวนน้อย
ที่สุด จ านวน 3 คน 
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4.4.11 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค การบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในด้านหลักความคุ้มค่า 

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ระบุ
ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบล ป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย ดังตารางที่ 27 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 27  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานตามหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ล าดับ ปญัหาและอุปสรรค ความถี ่

1. 
การใช้ทรัพยากร/งบประมาณ ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานสิ้นเปลือง
เกินความจ าเป็น   

15 

2. 
การจัดชื้อ จัดจ้าง การด าเนินโครงการต่างของทางเทศบาลขาดการ
ค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประชาชน ท าให้ไม่คุ้มค่ากับการ
ด าเนินงาน  

9 

3. 
ขาดการประเมิน การจัดชื้อ จัดจ้าง การด าเนินงานโครงการต่าง ๆว่า 
คุ้มค่าหรือไม่ ใครได้รับผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์  

6 

4. 
ขาดการรณรงค์ให้พนักงานหรือประชาชนในพื้นที่ ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรให้คุ้มค่า รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรให้
คุ้มค่า ในการด าเนินงาน 

3 

 

จากตารางที่ 4.27  พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรค ในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ด้าน
หลักความคุ้มค่า คือ การใช้ทรัพยากร/งบประมาณ ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานสิ้นเปลืองเกินความ
จ าเป็น มากที่สุดจ านวน 15 คน รองลงมา คือ การจัดชื้อ จัดจ้าง การด าเนินโครงการต่างของทาง
เทศบาล ขาดการค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของประชาชน ท าให้ไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงาน 
จ านวน 9 คน และ ขาดการรณรงค์ให้พนักงานหรือประชาชนในพื้นที่ ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้
คุ้มค่า รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรให้คุ้มค่า ในการด าเนินงาน จ านวน3 คน 
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4.4.12  ความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ การบรหิารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมทีด่ี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ่ในด้านหลักความคุ้มค่า  

จากค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาล
ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า ตามล าดับความส าคัญจากมากไปหา
น้อย ดังตารางที่ 28 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4. 28  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี ่

1. 
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานเทศบาลใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เหมาะสมใน
การด าเนินการบริหารงานต่าง ๆ โดยการจัดการบริหารการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก 

12 

2. 
มีกิจกรรมให้ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ร่วมอนุรักษ์ 
สถานที่สาธารณะประโยชน์และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้
ประโยชน์คุ้มค่า  

7 

3. 
ควรส่งเสริมให้พนักงานหรือประชาชนในพื้นที่ มีการรณรงค์ให้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่า  

4 

4. 
ควรมีการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรให้คุ้มค่า ในการ
ด าเนินงาน 

2 

 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ด้านหลักคุ้มค่า   
คือ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานเทศบาลใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เหมาะสมในการด าเนินการบริหารงาน
ต่างๆ โดยการจัดการบริหารการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนเป็น
หลัก มากที่สุดจ านวน 12 คน รองลงมาคือ มีกิจกรรมให้ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงประชาชนในพื้นที่
ร่วมอนุรักษ์ สถานที่สาธารณะประโยชน์ และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ให้ใช้ประโยชน์คุ้มค่า 
จ านวน 7 คน และ ควรมีการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรให้คุ้มค่า ในการด าเนินงาน มี
จ านวนน้อยที่สุด จ านวน 2 คน 
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4.5  แนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ านวน 7 ท่านผลการวิจัย
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานของ การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดขีอง เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

1.  นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด 

2.  นายสิงห์วัน ไชยวงศ ์ ต าแหน่ง รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด  

3.  นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว ต าแหน่ง เลขานุการนายกเทศมนตรี 

4.  นายตั๋น ดาววงศ์ ต าแหน่ง ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด 

5.  นางอรพินธ์ ธนะหม ี ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด 

6.  นางวาสนา แสนปัญญา ต าแหน่ง ผอ. กองสวัสดิการสังคม 

7.  นายมิตร พลสยม ต าแหน่ง ผอ. กองสาธารณสุขฯ 

ผลการวิจัยพบว่า 

4.5.1  แนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม 
ไว้ว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดด ควรน ากฎระเบียบ ข้อบังคับมาใช้กับ พนักงาน 
สมาชิกสภา ผู้บริหารทุกคน รวมถึงประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาล โดยไม่มีการละเว้นในการในการ
ปฏิบัติ1 การบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง และน ากฎระเบียบข้อบังคับมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนใน
พื้นที่อย่างเท่าเทียม ไม่มีการละเว้นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ2 การน าหลักนิติธรรมมาใช้ต้องเป็น
กฎระเบียบ/ข้อบังคับที่สร้างความเสมอภาคกับทุกคนในพื้นที่ ไม่มีการละเว้นหรืองดเว้นกับบุคคล
ใดๆ3 มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อบัญญัติของทางเทศบาลทันต่อเหตุการณ์ให้ตรงกับความ
จ าเป็นในปัจจุบันและมีการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง4 เทศบาลต าบล
ป่าแดดมีการจัดอบรมให้ประชาชนในพื้นที่ในเรื่องของกฎหมายหรือระเบียบข้อบัญญัติต่างๆ ให้
                                                            

 
1สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว, นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557.  

 2สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์, รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
 

3สัมภาษณ์ นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว, เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 

4สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ทีป่รึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
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เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง ที่เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดดให้ประชาชนทราบ
และน าไปปฏิบัติ5 เทศบาลต าบลป่าแดดได้ให้ประชาชนในชุมชนร่วมกันก าหนด กฎระเบียบ/ 
ข้อบัญญัติต่างๆ ในการอยู่ร่วมกันของคนในเทศบาลได้ยึดถือปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้
การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมอย่างสงบสุขมีการใช้กฎระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ อย่างยุติรรม มีความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติอยู่ภายใต้หลักของกฎหมาย จารีตประเพณี และศีลธรรมอันดีงาม6 มีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่างที่จะน ามาใช้กับ
ประชาชนในพื้นที่ มีการท าประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการก าหนดข้อบังคับ
ต่างๆ ร่วมกัน และมีการประชาสัมพันธ์ในการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง และปฏิบัติร่วมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคลหนึ่ง หรือกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง7 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบลปา่แดด ควรน ากฎระเบียบ ข้อบังคับมา
ใช้กับ พนักงาน สมาชิกสภา ผู้บริหารทุกคน รวมถึงประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาล โดยไม่มีการละเว้น
ในการในการปฏิบัติ มีการจัดอบรมให้ประชาชนในพื้นที่ในเรื่องของกฎหมายหรือระเบียบข้อบัญญัติ
ต่างๆ ให้เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง ที่เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดดให้ประชาชน
ทราบและน าไปปฏิบัติ ให้ประชาชนในชุมชนร่วมกันก าหนด กฎระเบียบ/ ข้อบัญญัติต่าง ๆในการอยู่
ร่วมกันของคนในเทศบาลได้ยึดถือปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้การอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคมอย่างสงบสุขมีการใช้กฎระเบียบ/ข้อบังคับต่างๆ อย่างยุติรรม มีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ
อยู่ภายใตห้ลักของกฎหมาย จารีตประเพณี และศีลธรรมอันดีงาม 

4.5.2  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม  

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม 
ไว้ว่า ผู้บริหาร พนักงานของทางเทศบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน ควร
ส่งเสริมให้พนักงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด มีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแลความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างทั่วถึง8 ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคลากร ควรยึดมั่นในความชื่อสัตย์ สุจริต มี
ความยุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดดอย่างทั่วถึง9

การบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด ควรมีความตั้งใจท างาน มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  

                                                            

 
5 สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557.  

 
6 สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา, ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557. 

 
7 สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557. 

 
8 สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว, นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 

 
9 สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์, รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
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ท างานด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่
ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ10 ผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลต าบลป่าแดดมีความตั้งใจท างาน
ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตมีความจริงใจในการท างานด้วยความรับผิดชอบ บริการด้วยความสุภาพ 
เรียบร้อย ไม่มีการการล าเอียง ท างานด้วยความเสมอภาค11 ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นรวมถึง
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดด มีการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ ชื่อ
สัตย์ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่และช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่อย่างเต็มที่เมื่อเกิดปัญหา
ต่างๆ เช่น น้ าท่วม พายุถล่ม ไฟไหม้ ในเรื่องของการรักษาพยาบาล การสงเคราะห์ผู้พิการ คนป่วย 
คนชรา คนด้อยโอกาสให้ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง12 ผู้บริหารและพนักงานของทางเทศบาลต าบล
ป่าแดดทุกคน ควรท างานด้วยความจริงใจ เสียสละ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับ
ประชาชน มีความสภาพ อ่อนโยน มีความพร้อมในการรับใช้ประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ13 
ผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่นและพนักงานทุกคนของทางเทศบาลต าบลป่าแดด มีจิตส านึกรับผิดชอบ 
ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมเป็น
ส าคัญ14 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคลากร ควรยึดมั่นในความชื่อสัตย์ สุจริต 
มีความยุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชน ควรมีความตั้งใจท างาน มีความเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย  มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน ส่วนรวม
เป็นส าคัญ มีการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนในพื้นที่และช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่อย่างเต็มที่เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ เช่น น้ าท่วม พายุถล่ม ไฟไหม้ ในเรื่องของการ
รักษาพยาบาล การสงเคราะห์ผู้พิการ คนป่วย คนชรา คนด้อยโอกาสให้ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง 

4.53  แนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส  

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความโป่งใส    
ไว้ว่าการบริหารงานของทางเทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของ
ผู้บริหารเทศบาล15 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด อย่าง
ตรงไปตรงมาให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกัน16ทางเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการ

                                                            

 
10

 สัมภาษณ์ นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว,เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 

11 สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ทีป่รึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 

12 สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557.  
 

13 สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา,ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557.  
 

14 สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

15 สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว, นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
 

16 สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์,รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
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ตรวจสอบการบริหารของทางเทศบาลได้ในได้สะดวกในทุกโครงการ17 การบริหารงานหรือการด าเนิน
โครงการต่างๆ ก่อนจะเริ่มด าเนินการต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการต้องแจ้งเรื่องของงบประมาณในการด าเนินการให้ประชาชนทราบ ในเรื่องของค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลาในการด าเนินงานต่าง ๆ18 การบริหารงานและการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ของทาง
เทศบาลต าบลป่าแดด ประชาชนหรือผู้ที่สนใจในพื้นที่ สามารถเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานได้ 
เมื่อเกิดความไม่โปร่งใสในการบริหารงานสามารถแจ้งหรือร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดดได้19มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของทางเทศบาล
ต าบลป่าแดด อย่างตรงไปตรงมา สร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน พร้อมรับการ
ตรวจสอบจากประชาชนและผู้ที่สนใจในการบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดดได้ตลอดเวลา 
ในทุกช่องทางที่เกี่ยวข้อง20 มีการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง ให้ประชาชนทราบ     
มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงโดยสามารถตรวจสอบได้ในทุกช่องทาง21 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงานของทางเทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการ
บริหารงาน ที่เกี่ยวข้องมีการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทาง
อินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของผู้บริหาร
เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด อย่างตรงไปตรงมา 
สร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน พร้อมรับการตรวจสอบจากประชาชนและผู้ที่สนใจ
ในการบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดดได้ตลอดเวลา ในทุกช่องทาง 

4.5.4  แนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วน
ร่วมไว้ว่า ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อนได้สะดวกใน
ทุกช่องทางที่สะดวก โดยเจ้าหน้าที่จะรีบด าเนินการตรวจสอบหาทางแก้ไขโดยด่วน ให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่22 ควรมีการเปิดเวทีประชุมประชาคมให้ประชาชนในทุกหมู่บ้านได้
แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ การบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่า
แดด การวางแผนการพัฒนา 3 ปี23 เทศบาลต าบลป่าแดดได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแนวทางในการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารงานมีความชัดเจน รับฟังข้อเสนอแนะของ

                                                            

 
17สัมภาษณ์ นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว, เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 

 18สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ทีป่รึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 19สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

20สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา,ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

21สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

22สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว, นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
 

23สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์,รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
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ประชาชนแล้วน ามาปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักการการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดี ของ
เทศบาลต าบลป่าแดด เพื่อให้ประชาชนได้มั่นใจและมีความไว้วางใจต่อการบริหารงาน ของทาง
เทศบาลต าบลป่าแดด ที่สร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในพื้นที่24 เทศบาลต าบลป่าแดดได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแนวทางในการบริหารงานเพื่อให้การบริหารงานมีความ
ชัดเจน รับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนแล้วน ามาปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักการการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด25 ทางเทศบาลต าบลป่าแดดได้ร่วมกับประชาชนใน
พื้นที่ท าการประชุมประชาคมร่วมกันเพื่อให้ประชาชนได้เสนอปัญหาต่างๆ ที่ได้รับความเดือดร้อน 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงในการบริหารงานของทางเทศบาลต าบล     
ป่าแดด26 ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีแนวคิดข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ในการมีส่วนร่วมการ
ก าหนดปัญหาและการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนในทุกขั้นตอน ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่27 มีการส่งเสริมในการท าประชุมประชาคมในหมู่บ้านเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ที่จะให้ทางเทศบาลต าบลป่าแดดช่วยเหลือหรือ
ด าเนินงานแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด28  

ดังนั้นสรุปได้ว่า มีการเปิดเวทีประชุมประชาคมให้ประชาชนในทุกหมู่บ้านได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ การบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด การ
วางแผนการพัฒนา 3 ปี เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อนได้
สะดวกในทุกช่องทางที่สะดวก โดยเจ้าหน้าที่จะรีบด าเนินการตรวจสอบหาทางแก้ไขโดยด่วน ให้ตรง
กับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนได้มั่นใจและมีความไว้วางใจต่อการ
บริหารงาน ของทางเทศบาลต าบลป่าแดด ที่สร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในพื้นที่ 

4.5.5  แนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี 
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ  

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ไว้ว่า ทางเทศบาลควรมีการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกพื้นที่ ในด้านการอุปโภค 
บริโภค การสาธารณสุข การส่งเสริมการมีงานท า การศึกษา และ ดูแลความเป็นอยู่ของกลุ่มคนด้อย
โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนทั้งในด้านการเกษตรกรรม และ
อาชีพเสริมด้านอื่นๆ มีการฝึกอบรมอาชีพให้ผู้ที่สนใจอย่างสม่ าเสมอ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง29 ทางเทศบาลมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ของ

                                                            

 
24สัมภาษณ์ นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว, เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 

 
25สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ทีป่รึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 

 
26สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557.  

 
27สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา, ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557. 

 28สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

29สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว,  นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 
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ประชาชนในทุก ๆเรื่องที่ได้รับการเสนอมา และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาแล้วรีบแก้ไข 
ช่วยเหลือโดยด่วน30 การบริหารงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด ถ้ามีการบริหารงานผิดพลาดไม่
เกิดประโยชน์กับประชาชน เอื้อประโยชน์ให้พวกพ้องผู้บริหารควรจะมีความรับผิดชอบต่อการบริหาร
รับผิดชอบต่อค่าเสียหายแก่ประชาชนหรือควรลาออกจากการบริหารงาน31 การบริหารงานของ
เทศบาลต าบลป่าแดดผู้บริหาร พนักงานทุกคนมีการให้บริการกับประชาชนได้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน มี
ความสนใจในการให้บริการประชาชนอย่างทั่วถึงเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกคน ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ32 ผู้บริหารมีการกระตุ้น การจูงใจให้พนักงานในเทศบาลต าบลป่าแดด มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้เทศบาลต าบลป่าแดดมีความเจริญยิ่งขึ้น ประชาชนมีการกินดีอยู่ดี  มี
ความประทับใจในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดี ของทาง
เทศบาลต าบลป่าแดดมากยิ่งขึ้น33 ทางเทศบาลต าบลป่าแดดมีความตระหนักรับผิดชอบในอ านาจ
หน้าที่ของตนที่จะต้องปฏิบัติงานเพื่อรับใช้ประชาชน และส่วนรวมและมีความกล้าหาญที่จะยอม
รับผิดชอบจากผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน34 มีการเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ 
ของประชาชนในพื้นที่ ในเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน การรักษาพยาบาล การดูแลผู้สูงอายุ การช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส การสร้างอาชีพเสริมให้ประชาชนได้มีรายได้ มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นในทุกชุมชน35 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ทางเทศบาลควรมีการดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกพื้นที่ในด้าน
การอุปโภค บริโภค การสาธารณสุข การส่งเสริมการมีงานท า การศึกษา และ ดูแลความเป็นอยู่ของ
กลุ่มคนด้อยโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน มีการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชนทั้งในด้านการ
เกษตรกรรม และอาชีพเสริมด้านอื่นๆ มีการฝึกอบรมอาชีพให้ผู้ที่สนใจอย่างสม่ าเสมอ และสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ของ
ประชาชนในทุก ๆเรื่องที่ได้รับการเสนอมา และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาแล้วรีบแก้ไข 
ช่วยเหลือโดยด่วน ถ้ามีการบริหารงานผิดพลาดไม่เกิดประโยชน์กับประชาชน เอื้อประโยชน์ให้พวก
พ้องผู้บริหารควรจะมีความรับผิดชอบต่อการบริหารรับผิดชอบต่อค่าเสียหายแก่ประชาชนหรือควร
ลาออกจากการบริหารงาน 

6) แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความ
คุ้มค่า ไว้ว่า ควรมีการใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการบริหารงาน การด าเนินโครงการ การใช้

                                                            

 
30สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์, รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 

 31สัมภาษณ์ นางจนัทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว, เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 

32สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ทีป่รึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 
 

33สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

34สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา, ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557. 
 

35สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557. 
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จ่ายต่างๆ ของผู้บริหารอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด  ควรให้ประชาชนได้
ตรวจสอบร้องเรียนเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณที่เกินจริง ทางเทศบาลได้ใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการบริหารงานให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในทุกพื้นที่อย่างเท่าเทียม36 มีการ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ ในการบริหารงาน
ของทางเทศบาลต าบลป่าแดด อย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์กับประชาชนสูงสุด37 มีการ
รณรงค์ให้พนักงานของทางเทศบาลและประชาชนในพื้นที่ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส่งเสริมการ
สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบร่วมกันในการใช้ทรัพยากรของประชาชนในพื้นที่38 ทางเทศบาลต าบล
ป่าแดดได้ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากร คน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ ให้คุ้มค่ากับการด าเนินตามโครงการต่างๆ ของทางเทศบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนในพื้นที่39 พนักงานของทางเทศบาลต าบลป่าแดด ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานของทาง
เทศบาลต าบลป่าแดดให้คุ้มค่า การใช้ยานพาหนะด้วยความจ าเป็น มีการตรวจสอบจากผู้บริหารและ
การร้องเรียนจากประชาชนหากมีการกระท าความผิด รวมถึงได้ส่งเสริมสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบ
ในการดูแลเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ ของทางเทศบาลต าบลป่าแดดอย่างสม่ าเสมอ40 มีการ
รณรงค์ อบรมให้ความรู้ แก่พนักงานเทศบาลต าบลป่าแดด และประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ให้มีความ
เข้าใจ ความร่วมมือ ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน ยานพาหนะ อย่างประหยัด คุ้มค่ากับ
การด าเนินงานต่างๆ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่41 ผู้บริหารควรมีการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ ให้  พนักงาน รวมถึ งประชาชนในพื้นที่ ร่ วมกันอนุ รั กษ์  และบ ารุ งรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและมีทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่ดีสืบแก่ลูกหลาน
ต่อไป42 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ควรมีการใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการบริหารงาน การด าเนิน
โครงการ การใช้จ่ายต่างๆ ของผู้บริหารอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด  มีการ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ ในการบริหารงาน
ของทางเทศบาลต าบลป่าแดด อย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์กับประชาชนสูงสุด รวมถึงได้
ส่งเสริมสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการดูแลเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ต่างๆ ของทางเทศบาล
ต าบลป่าแดดอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

                                                            

 36
 สัมภาษณ์ นายรุ่งปรีชา ปั๋นแก้ว, นายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 

 
37 สัมภาษณ์ นายสิงห์วัน ไชยวงศ์, รองนายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 10 กันยายน 2557. 

 
38 สัมภาษณ์ นางจันทร์ทิพย์ ตุ่นแก้ว, เลขานุการนายกเทศมนตรี, วันที่ 11 กันยายน 2557. 

 
39 สัมภาษณ์ นายตั๋น ดาววงศ์, ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีต าบลป่าแดด, วันที่ 11 กันยายน 2557. 

 40
 สัมภาษณ์ นางอรพินธ์ ธนะหมี, ปลัดเทศบาลต าบลป่าแดด, วันที่ 13 กันยายน 2557. 

 
41 สัมภาษณ์ นางวาสนา แสนปัญญา, ผอ. กองสวัสดิการสังคม, วันที่ 13 กันยายน 2557. 

 
42 สัมภาษณ์ นายมิตร พลสยม, ผอ. กองสาธารณสุขฯ,วันที่ 13 กันยายน 2557.  
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4.6  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  

4.6.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านนิติธรรม 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม คือ มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับทันต่อเหตุการณ์และความ
จ าเป็นในปัจจุบัน มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ เกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม มีการประชาสัมพันธ์
ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย สิทธิและหน้าที่  มีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับเทศบาล มาใช้อย่างเป็น
รูปธรรม ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของเทศบาลอย่างจริงจัง มีการน ากฎระเบียบ 
ข้อบังคับมาสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และ เมื่อท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดยกล่าวว่า การบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลป่าแดดควรน ากฎระเบียบข้อบังคับมาใช้กับ พนักงาน สมาชิกสภา ผู้บริหารทุกคน 
รวมถึงประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาล โดยไม่มีการละเว้นในการในการปฏิบัติ มีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้แก่
ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์ในการใช้กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด              
ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง การออกกฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อบัญญัติของทางเทศบาลทันต่อ
เหตุการณ์ให้ตรงกับความจ าเป็นในปัจจุบัน ให้ถูกต้องตามจารีตประเพณี และศีลธรรมอันดีงาม 
เพื่อให้การอยูร่่วมกันของคนในสังคมอย่างสงบสุข 

4.6.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักคุณธรรม 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม การท างาน
ร่วมกับหมู่คณะการปฏิบัติงานตามหน้าที่ อย่างเป็นธรรม เสมอภาคกับทุกฝ่าย การปฏิบัติงาน
ผู้บริหารและบุคลากร ยึดมั่นในความชื่อสัตย์ สุจริต การปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่
ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ มีการพิจารณาเรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน มีการจัดสรรงบประมาณ/โครงการต่างๆ ให้เกิดความเป็นธรรม กับทุกพื้นที่ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยกล่าวว่า พนักงานของทางเทศบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรม
ของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 
ส่งเสริมให้พนักงานมีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีจรรยาบรรณใน
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วิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึงยึดมั่นในความ
ชื่อสัตย์ สุจริต มีความยุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่า
แดดอย่างทั่วถึง ท างานด้วยความจริงใจ เสียสละ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับ
ประชาชน มีความสภาพ อ่อนโยน ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษา
ผลประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมเป็นส าคัญ 

4.6.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักความโปร่งใส 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของเทศบาล อย่าง
ตรงไปตรงมา การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง การเปิดเผยมติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้วอย่างทั่วถึง ผู้บริหาร ด าเนินงานโครงการต่าง 
ๆ อย่างเปิดเผย โปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการท างานได้ทุกโครงการ การ
เปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง ให้ประชาชนทราบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 เมื่อท า
การสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดยกล่าวว่า                    
การบริหารงานของทางเทศบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ตรงไปตรงมา    
มีการ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบ
การด าเนินงานของผู้บริหารเทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารของ
ทางเทศบาลได้ในได้สะดวกในทุกโครงการ การบริหารงานหรือการด าเนินโครงการต่าง ๆ ก่อนจะเริ่ม
ด าเนินการต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เมื่อเสร็จสิ้นโครงการต้องแจ้งเรื่องของ
งบประมาณในการด าเนินการให้ประชาชนทราบ ในเรื่องของค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ สร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน 

4.6.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักความรับผิดชอบ  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ การเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ เปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชนร่วมเป็นกรรมการใน
การจัดชื้อ – จัดจ้าง ร่วมกับเทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล
การท างาน ของผู้บริหารเทศบาลต าบล ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุกขั้นตอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาฯ 
3 ปี ส่งเสริมให้ประชาชน สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.06 เมื่อท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดย
กล่าวว่า ทางเทศบาลควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการในการเสนอความคิดเห็นในการด าเนินการ
ตามโครงการต่างๆ ที่ประชาชนเป็นผู้อาศัยอยู่ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้ง
เรื่องราวความเดือดร้อนได้สะดวกในทุกช่องทาง มีการเปิดเวทีประชุมประชาคมให้ประชาชนในทุก
หมู่บ้านได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ การบริหารงานของทางเทศบาล
ต าบลป่าแดด การวางแผนการพัฒนา 3 ปี มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีแนวคิดข้อเสนอแนะ ข้อ
ร้องเรียน ในการมีส่วนร่วมการก าหนดปัญหาและการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนในทุกขั้นตอน ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ที่จะให้ทางเทศบาลต าบลป่าแดดช่วยเหลือหรือ
ด าเนินงานแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด 

4.6.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักความรับผิดชอบ  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ มีความตระหนักในอ านาจหน้าที่ของตนที่จะต้อง
ปฏิบัติแก่ประชาชนและส่วนรวม มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในทุก ๆเรื่องที่
ได้รับการเสนอมา มีการจัดการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงเป็นธรรม มีการเอาใจใส่ต่อ
ความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนในทุกๆเรื่อง มีการบริการประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เปิดรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ได้ในทุกทาง และ
พร้อมด าเนินการแก้ปัญหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณโดยกล่าวว่า เทศบาลควรมีการดูแลความเป็นอยู่
ของประชาชนในทุกพื้นที่ ในด้านการอุปโภค บริโภค โครงสร้างพื้นฐาน การรักษาพยาบาล การดูแล
ผู้สูงอายุ การสาธารณสุข การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ ด้านการเกษตรกรรม และอาชีพเสริมด้านอื่น 
ๆ มีการฝึกอบรมอาชีพให้ผู้ที่สนใจอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมการศึกษา และดูแลความเป็นอยู่ของกลุ่ม
คนด้อยโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาลอย่าง
ทั่วถึง มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในทุกๆ เรื่องที่ได้รับการเสนอมา และ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาแล้วรีบแก้ไขช่วยเหลือโดยด่วน การบริหารงานของทางเทศบาลต าบล
ป่าแดด ถ้ามีการบริหารงานผิดพลาดไม่เกิดประโยชน์กับประชาชน เอื้อประโยชน์ให้พวกพ้องผู้บริหาร
ควรจะมีความรับผิดชอบต่อการบริหารรับผิดชอบต่อค่าเสียหายแก่ประชาชนหรือควรลาออกจากการ
บริหารงาน 
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4.6.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ด้านหลักความคุ้มค่า  

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณท าให้ทราบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักความคุ้มค่า คือ การใช้ทรัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชากรส่งเสริมให้มีการรักษาทรัพยากรท้องถิ่น และใช้อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการ วัสดุ ครุภัณฑ์ 
ต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ประโยชน์ต่อส่วนรวม การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือ   
ในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดี ในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 และเมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงปริมาณโดยกล่าวว่า ควรมีการใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการบริหารงาน การด าเนิน
โครงการ การใช้จ่ายต่างๆ ของผู้บริหารอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด ควรให้
ประชาชนได้ตรวจสอบร้องเรียนเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณที่เกินจริง  การบริหารงานควรใช้
งบประมาณให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในทุกพื้นที่อย่างเท่าเทียม  มีการส่งเสริมให้
ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ ในการบริหารงานของทาง
เทศบาลต าบลป่าแดด อย่างคุ้มค่า ประหยัด  
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4.7  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ 

เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ
ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา การบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  สรุปเปน็แผนภาพองค์ความรูไ้ด้ดังนี้  

 
แผนภาพที่ 4.1  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

บริหารงานตามหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมือง

และสังคมที่ดีของ
เทศบาลต าบลป่าแดด 
อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 

การบริหารงานตามหลกันิติ
ธรรม คือ น ากฎระเบียบ
ข้อบงัคบัมาใช้ให้ทนัตอ่

เหตกุารณ์และความจ าเป็นใน
ปัจจบุนั สร้างความเป็นธรรม
กบัทกุฝ่ายเกิดผลประโยชน์แก่

สว่นรวม  การบริหารงานตามหลกั
คณุธรรม คือ ผู้บริหารควรมี
คณุ จริยธรรม ยดึมัน่ในความ
ช่ือสตัย์ สจุริต ท างานด้วย
ความเป็นธรรมมีความเสมอ

ภาคกบัทกุฝ่าย  

การบริหารงานตามหลกัความ
โปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารของเทศบาล อย่าง
ตรงไปตรงมา เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีสิทธิในการ

ตรวจสอบการท างานได้ทกุ
โครงการ  

การบริหารงานตามหลกัการมี
สว่นร่วม คือ มีการเปิดเวทีให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
ในการแก้ปัญหาเร่งด่วนในทกุ
ขัน้ตอน มีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาฯ 3ปีให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของประชาชน  

การบริหารงานตามหลกัความ
รับผิดชอบคือ มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานกบั
ประชาชน มีความกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหาของประชาชน
ในทกุๆ เร่ือง ดแูลความเป็นอยู่
ของประชาชนในทกุพืน้ที่  

การบริหารงานตามหลกัความ
คุ้มคา่ คือ การบริหารงานมีการ
ใช้งบประมาณ ทรัพยากร วสัดุ
อปุกรณ์ อย่างคุ้มคา่ ประหยดั 

เกิดประโยชน์สงูสดุกบั
ประชาชนในทกุพืน้ที่อย่างเทา่

เทียม  
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สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ การน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาใช้ควรน ามาใช้ในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนในพื้นที่และส่วนรวมอย่างสูงสุดสามารถสรุปความส าคัญเป็นรายด้านได้ดังนี ้

การบริหารงานด้านหลักนิติธรรม คือ การบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแดดมีการออก
กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อบัญญัติของทางเทศบาลทันต่อเหตุการณ์ตรงกับความจ าเป็นในปัจจุบัน
ควรน ากฎระเบียบข้อบังคับมาใช้กับ พนักงาน สมาชิกสภา ผู้บริหารทุกคน รวมถึงประชาชนในพื้นที่
เขตเทศบาล โดยไม่มีการละเว้นในการในการปฏิบัติ  มีการประชาสัมพันธ์ในการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

การบริหารงานด้านหลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่น
ในความชื่อสัตย์ สุจริต ท างานอย่างเป็นธรรม มีเสมอภาคกับทุกฝ่าย สร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ประชาชน ส่งเสริมให้พนักงานมีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแดดอย่างทั่วถึง 
ท างานด้วยความจริงใจ เสียสละ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน ยึดมั่นใน
ความถูกต้องดีงามในการปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมเป็นส าคัญ 

การบริหารด้านหลักความโปร่งใส คือ มีการเปิดเผยการบริหารงานข้อมูลข่าวสารทาง
อินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ส านักงาน ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของผู้บริหาร
เทศบาลอย่างตรงไปตรงมา การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ผู้บริหารมีการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ อย่างเปิดเผย โปร่งใส เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการท างานได้ทุกโครงการ การเปิดเผยเรื่องงบประมาณ 
การจัดช้ือ จัดจ้าง ให้ประชาชนทราบ 

การบริหารงานด้านหลักการมีส่วนร่วม คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ 
แจ้งเรื่องราวความเดือดร้อนได้สะดวกในทุกช่องทาง มีการเปิดเวทีประชุมประชาคมให้ประชาชนใน
ทุกหมู่บ้านได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมแก้ปัญหาเร่งด่วนในทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาฯ 3ปี  ทางเทศบาลควรให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการในการ
เสนอความคิดเห็นในการด าเนินการตามโครงการต่าง ๆที่ประชาชนเป็นผู้อาศัยอยู่  

การบริหารงานด้านหลักความรับผิดชอบ คือ มีความรับผิดชอบในอ านาจหน้าที่ของตนที่
จะต้องปฏิบัติแก่ประชาชนและส่วนรวม มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในทุกๆ 
เรื่องที่ได้รับการเสนอมา มีการจัดการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึงเป็นธรรม มีการเอาใจใส่
ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ในด้านการอุปโภค บริโภค โครงสร้างพื้นฐาน การรักษาพยาบาล 
การดูแลผู้สูงอายุ การสาธารณสุข การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ ด้านการเกษตรกรรม และอาชีพเสริม
ด้านอื่นๆ มีการฝึกอบรมอาชีพให้ผู้ที่สนใจอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมการศึกษา และดูแลความเป็นอยู่
ของกลุ่มคนด้อยโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในเขตเทศบาล
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อย่างทั่วถึง มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนในทุกๆ เรื่อง ถ้ามีการบริหารงาน
ผิดพลาดไม่เกิดประโยชน์กับประชาชน เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้องผู้บริหารควรจะมีความรับผิดชอบต่อ
การบริหารรับผิดชอบต่อค่าเสียหายแก่ประชาชนหรือควรลาออกจากการบริหารงาน 

การบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่า คือ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือ ใน
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดี ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประหยัด การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการใช้ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณในการบริหารงาน การด าเนินโครงการ การใช้จ่ายต่างๆ ของผู้บริหารอย่างประหยัดให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด ควรให้ประชาชนได้ตรวจสอบร้องเรียนเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณที่
เกินจริง 


